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INTRODUCERE

Timp de peste 165 de ani, Grupul Englmayer
Company a oferit o gama completa de servicii de
transport si solutii logistice, servicii pentru cli-
enti si relocari. Cdutarea noastra constanta a
imbunatatirii si extinderea extindere a gamei
noastre de produse sunt esentiale pentru
strategia noastra corporativa de a continua sa
raspundem asteptarilor ridicate ale clientilor
nostri in viitor.

in calitate de intreprindere de familie inde-
pendenta din punct de vedere economic, obiec-
tivul nostru principal este sa raspundem cu suc-
ces si in mod flexibil la schimbarile de mediu si
cerintele clientilor. Ambitia noastra este sa
combinam traditia si inovarea pentru a oferi
solutii durabile si orientate spre viitor.

G. Englmayer

Logistics - totally personal.

Odata cu introducerea Corporate Management
Board Tn 2023, responsabil pentru conducerea
intregului grup corporativ, G. Englmayer a facut
un pas semnificativ pentru a-si asigura viitorul.
Echipa de conducere executiva formata din
sapte membri combina experienta vasta, flexi-
bilitatea si ideile moderne pentru a naviga cu
succes printre provocarile pietei si a profita de
noile oportunitati.

Acest manual al companiei serveste nu numai
drept ghid pentru angajatii nostri, ci ofera, de
asemenea, partenerilor nostri de afaceri, cli-
entilor si partilor interesate externe o perspec-
tiva asupra valorilor, structurilor si obiectivelor
grupului corporativ G. Englmayer..

23

y

PraceaE

The Corporate Management Board
Incepand din partea stangd: Klaus Gasperlmair, Roman Schimps, Jiirgen Walter, Reprezentantul proprietarului Heinz Wie-
singer,

~ Nicole Reiter. Robprf Rreitwieser. Alexander Péttinger. CEQ - Andreas Gaber (Rol )
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G. Englmayer

G. ENGLMAYER DIN 1858

STRATEGIE

24 de companii in 11 tari

2024 i

infiintarea EES Spedition GmbH
Achizitionarea Spedition Schoffl

2020 o
infiintarea RS d.o.o.
® 2016

Fondarea G. Englmayer, Zoll und Consulting Swiss GmbH

20 13 ® infiintarea mércii Zollakademie Austria

Tnfiintarea Englmayer BH d.o.o.

2023

Infiintarea Zollakademie Germany

2007

2006 infiintarea G. Englmayer, Zoll und Consulting GmbH

infiintarea Englmayer Slovakia s.r.o. 2004
2003 nfiintarea Englmayer CZ s.r.o.
infiintarea Englmayer Romania S.R.L 2002

200 1 nfiintarea Englmayer mednarodna spedicija in logistika d.o.o.
Tnfiintarea Englmayer Zagreb d.o.o. 1999
1994 nfiintarea G. Englmayer, Transport und Service GmbH

nfiintarea Englmayer Hungaria Kft.

® 1907

1882 Achizitionarea companiei de catre Franz Wiesinger

Numirea in calitate de agent vamal autorizat K+K ® 188 1
agent vamal autorizat

1862 o

Preluarea companiei

Contract de trafic local cu calea ferata Kaiserin Elisabeth

de Georg Englmayer
(fiu vitreg) [ 1858

Fundatia G. Englmayer Spedition
de Martin Dollhdubl

You can find more details on our homepage: www.englmayer.net



PORTOFOLIUL DE SERVICII

Serviciile noastre

De la infiintarea sa in 1858, G. Englmayer si-a
adaptat continuu portofoliul de servicii pentru
a raspunde nevoilor in continua evolutie ale cli-
entilor si cerintelor in schimbare ale pietei si
mediului. Aceasta dezvoltare continua ne per-
mite sd tinem pasul cu cele mai recente
tendinte si tehnologii, mentinand in acelasi
timp cel mai Tnalt nivel de calitate si fiabilitate
in serviciile noastre.

Datorita retelelor noastre nationale si inter-
nationale puternice, oferim solutii logistice
personalizate, adaptate la nevoile specifice ale

clientilor nostri. Acestea includ transporturi de

1

Individual Solutions for individual requirements

G. Englmayer

Logistics - totally personal.

grupaj nationale si internationale, livrari ex-
pres, solutii logistice personalizate si solutii
complete de servicii vamale fara frontier.

Datorita experientei noastre extinse si a ex-
pertizei noastre vaste, suntem un partener de
incredere pentru provocarile logistice com-
plexe. Echipa noastra dedicata se asigura ca
toate procesele se desfasoara eficient si sunt
orientate catre client. G. Englmayer este si-
nonim cu calitatea si flexibilitatea de top - fie ca
este vorba de expedieri rapide si punctuale sau
de gestionarea precisa a procedurilor vamale
complexe.

vice without borders - from a single source

e o = = g ——
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G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

Prezentare generalda a companiilor englmayer

Cargo T/ Express Logistics Sea & Cus- Educa-
& LTL P g Airfreight toms tion
Wels (sediul central) X X X X X X
Viena (Leopoldsdorf) X X X X X
Graz (Wundschuh) X X X X
Austria
Salzburg (Bergheim) X X X X X
Klagenfurt (Grafenstein) X X
Linz X
Elvetia St. Margrethen X
Ungaria Budapesta (Biatorbagy) X X X X X
Praga (Zelenec) X X X X X
Rept"b"ca Ceské Budg&jovice X X X X X
Ceha
Brno X X X X
Slovacia Bratislava (Senec) X X X X X
Bucuresti X X X X X X
Cluj (Gilau) X X X X
Romania Arad X X X X X
Sibiu X X X X
Bacau X X X X
Ljubljana
Slovenia X X X b X .
Dravograd
Zagreb X X X X X X
Croatia §
Rijeka X X X X
Bosnia si .
. Sarajevo X X X X X
Hertegovina
Serbia Belgrad (Simanovci) X X X X
Zollakademie | Thalheim lang3 Wels (AT) X
Austria /
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IDENTITATE CORPORATIVA

Misiune si Viziune

Logistica- total peronal

®

Y&

G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

@

SUSTAINABILITY , MISSION VISION

‘We are aware of our responsibility We inspire our customers with

towards the environment, society individual and personal logistics / As an independent family business,
and the economy. services. we are YOUR partner for individual

Englmayer reprezinta:

= angajati foarte motivati si calificati

=  competenta cuprinzatoare in con-
sultanta

= retea proprie si cunostinte excelente
de piata in Europa Centrala si de Est

Valori si principii directoare

De peste 165 de ani, G. Englmayer esteo
afacere de familie cu sloganul ,Logistica - total
personalizata”, G. Englmayer a urmarit
intotdeauna sa combine leadership-ul Th mate-
rie de calitate cu sustenabilitatea si respectul
fata de toate partile interesate. Succesul eco-
nomic, cresterea constantd si Tmbundtatirea
continua, tindand cont de mediu si de toate
grupurile de interese, sunt elementele funda-
mentale ale culturii noastre corporative dura-
bile.

% For the sake of our environment, please refrain from printing!

and sustainable logistics.

= procese decizionale rapide si simple

= procese eficiente

= servicii cu cele mai inalte standarde de
calitate

Acest lucru se reflecta si in valorile si princi-
piile noastre calauzitoare , fata de care ne-am
angajat:

G. Englmayer

Page 7|23



G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

SISTEM DE MANAGEMENT INTEGRAT

Pentru a obtine rezultate in urmatoarele
domenii

Calitate

Mediu si sustenabilitate

Oameni si sanatate

Risc si siguranta

Conformitate si protectia datelor

Cu multi ani in urma a fost introdus un sistem
de management integrat orientat catre pro-
cese, cu scopul de a atinge si imbunatati con-
tinuu un nivel uniform si constant ridicat al
calitatii Tn cadrul intregului Grup. Sistemul de
management integrat se aplica tuturor filialelor
si companiilor associate din cadrul Grupului
Englmayer si acoperda toate procesele rele-
vante ale companiei. .

Domeniul de aplicare al certificarilor ISO 9001
si 1ISO 14001 include:

e Servicii de transport national si inter-
national de marfuri, cu accent pe transpor-
tul Tn regim de grupaj si transportul expres,
inclusiv manipularea marfurilor

Calitate

Toate locatiile din Austria ale grupului G.
Englmayer sunt certificate, printre altele, con-
form standardelor 1ISO 9001 (managementul
calitatii) si 14001 (managementul mediului).

in plus, filialele din Ungaria, Republica Ceh4,
Croatia, Slovacia, Romania si Slovenia sunt, de
asemenea, certificate SO 9001.

;’5 For the sake of our environment, please refrain from printing!

e Servicii logistice

e Vamuire

e Logistica depozit

e Relocare si transport de mobila (AT)

e Servicii de transport si gestionare a flotei,
inclusiv marfuri periculoase (AT)

Dezvoltarea de noi servicii se limiteaza la dez-
voltarea ulterioara pe baza de proiecte.

Conducerea se angajeaza, impreuna cu toti an-
gajatii, sa respecte continutul prezentului man-
ual al companiei in ceea ce priveste sistemul in-
tegrat de management. In plus, este re-
sponsabila de mentinerea, evaluarea si
imbunatatirea continua a intregului sistemul
de management si defineste politica societatii.
Pentru toate procesele relevante pentru cali-
tate, asigura, de asemenea, ca responsabil-
itatile si imputernicirile sunt definite Tn mod
transparent si ca angajatii sunt constienti de
importanta muncii lor pentru calitate si pentru
obiectivele companiei..

Extinderea catre alte filiale este, de asemenea,
prevazuta in Strategia G. Englmayer 2030.

Serviciile de Tnvatare ale Zollakademie Austria
si Germania sunt, de asemenea, certificate in
conformitate cu ISO 21001 si, in Austria,sunt

acreditate cu O-Cert.
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Mediu si durabilitate

Toate companiile au responsabilitati fata de
mediu, societate si economie. La G. Englmayer,
nu numai ca suntem constienti de aceasta re-
sponsabilitate, dar, ca intreprindere familiala,
adoptam o abordare proactiva cu obiectivul
clar de a realiza Tmbunataticontinuulogistica
ecologica. Angajamentul nostru fata de susten-
abilitate este ferm ancorat in strategia noastra
corporativa, prin care actionam in conformi-
tate cu Standardele europene de raportare
privind sustenabilitatea (ESRS) si cu Directiva
privind raportarea corporativa privind sustena-
bilitatea(CSRD)

Am identificat in mod sistematic aspectele
cheie din cele trei dimensiuni ale responsabil-
itatii sociale corporative (mediu, afaceri sociale
si guvernanta corporativa) si lucram la imple-
mentarea cu obiective si  dindicatori clar
definiti.

Procese logistice durabile

G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

Masurile noastre se extind in domeniile pro-
ceselor, cladirilor si parcului auto si includ re-
ducerea emisiilor de CO2, extinderea energiilor
regenerabile si promovarea mobilitatii dura-
bile.

Tmbun&tatim continuu performanta noastra de
mediu prin introducerea si dezvoltarea unui sis-
tem de management de mediu (ISO 14001), op-
timizarea utilizarii resurselor si cresterea uti-
lizarii tehnologiilor ecologice. Concentrandu-
ne pe reducerea emisiilor de CO2 si pe econo-
mia circulard, nu urmarim doar succesul eco-
nomic, ci si un viitor durabil pentru generatiile
viitoare. Mai multe detalii puteti gasi in rapor-
tul nostru anual privind responsabilitatea so-
ciald corporativa disponibil pe pagina de inter-
net.

LOGISTICS

* Optimizarea continua a lanturilor de
aprovizionare, a resurselor si a planificarii
rutelor

* Evitarea deplasarilor fara incarcatura

* Prevenirea reducerii deseurilor

* Utilizarea deseurilor — procesarea termica
a paletilor Euro eliminati

Constructii

* Reciclarea deseurilor

* Reducerea continua a emisiilor de gaze cu
efect de sera

* Digitalizarea proceselor interne / reduc-
erea consumului de hartie

* Alimentare proprie cu energie electrica din
sisteme hidroelectrice si fotovoltaice

* Electricitate provenitd 100% din surse re-
generabile

* Utilizarea/inlocuirea/investitia in echipa-
mente de lucru si materiale de constructie
durabile

Parc auto

* Sisteme automatizate de iluminat si Tncalzire

* Dezvoltarea infrastructurii de incarcare pentru
vehicule electrice

* Evitarea produselor de unica folosinta

* Utilizarea de agenti de curatare ecologici

* Investitii Tn combustibili alternativi

* Refnnoirea continua a parcului auto pro-
priu

* Utilizarea eficienta a transportului

;’5 For the sake of our environment, please refrain from printing!

* Utilizarea camioanelor LNG si a e-
sprinterelor

* Instruire pentru economisirea combus-
tibilului
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Oameni si Sanatate

Oamenii sunt in centrul tuturor activitatilor no-
astre. Consideram cd este firesc sa oferim
sanse egale tuturor persoanelor, indiferent de
varsta, origine etnicd, nationalitate, sex, stare
de sanatate sau ideologie.

Fiind o companie de familie, mentinerea si
promovarea sanatatii angajatilor, partenerilor
si clientilor nostri este o prioritate- in toate
punctele de contact. Prin urmare, departamen-
tul de management al sanatatii la locul de
munca al grupului organizeaza organizeaza pe-
riodic masuri de sanatate si prevenire, precum
si initiative pentru siguranta la locul de munca.

n plus, angajatii nostri beneficiaza de formare
aprofundata prin intermediul unui manage-
ment modern al personalului si de sprijin spe-
cific prin cursuri de formare interne si externe.

De la vehiculele trase de cai la camioanele
electrice moderne, noi, cei de la G. Englmayer,
am reusit deja sa valorificdm numeroase ino-
vatii si schimbari. O analiza si evaluare siste-
matica si integrata a riscurilor este parte inte-
granta a tuturor planificarile strategice si
operationale.

gﬁ For the sake of our environment, please refrain from printing!

G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

De la un Tnceput de succes (ucenicie) pana la
parasirea companiei, nevoile si cerintele
echipei noastre se concentreaza pe o gama
larga de beneficii, cum ar fi modele flexibile de
program de lucru, birou la domiciliu, beneficii,
evenimente ale companiei sau oportunitati de
implicare caritabila comuna.

Onestitatea, integritatea, respectul si si corec-
titudinea sunt deosebit de importante pentru
noi in interactiunile noastre zilnice. in plus, un
Cod de conduita implementat cu strictete asig-
ura respectarea si garantarea principiile cen-
trale si nediscriminatorii de comportament si
etica pentru toate persoanele implicate in
lantul de procese.

Acolo unde este necesar, riscurile sunt pre-
venite intr-o faza incipienta prin implemen-
tarea masurilor adecvate. Cu toate acestea,
mentalitatea noastra pozitiva se concentreaza
in egala masurda pe ,oportunitatile momen-
tului”, astfel incat sa putem continua sa avem
succes pentru angajatii si clientii nostri in de-
ceniile urmatoare.sa putem continua sa avem
succes pentru angajatii si clientii nostri in de-
ceniile urmatoare.

G. Englmayer.«
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Conformitate si protectia datelor

n contextul digitalizarii continue si al conectérii
intense a proceselor, este extrem de important
sa respectam in mod fiabil toate cerintele si
reglementarile legale. Expertii nostri in con-
formitate si protectia datelor monitorizeaza
continuu toate modificarile normative rele-
vante si se asigura ca acestea sunt integrate in
procedurile noastre operationale. Acest lucru
se realizeaza in conformitate cu standardele in-
ternationale si legislatia locala.

Priorotatile noastre principale sunt protejarea
confidentialitatii si securitatii datelor clientilor
nostri. Utilizam tehnologii de ultima generatie
pentru a ne asigura ca informatiile sensibile
sunt protejate impotriva accesului neautorizat.
Toate datele sunt stocate exclusiv pe servere
criptate si securizate pentru a asigura cel mai
inalt nivel de confidentialitate si integritate.

Digitalizare si instrumente pentru clienti

Transformarea digitalda nu numai ca a revo-
lutionat modul in care interactionam cu clientii
nostri, dar a si optimizat procesele noastre in-
terne. Cu ajutorul portalului electronic, un in-
strument centralizat pentru colectarea datelor
si urmarirea expedierilor, oferim clientilor
nostri o solutie usor de utilizat sieficienta.
Acesta nu este doar un pas catre digitalizare, ci
si o garantieca toate procesele sunt
intotdeauna transparente si trasabile - o com-
ponenta esentialaa strategiei noastre de secu-
ritate si protectie a datelor.

Cu serviciul nostru complet EDI (Electronic Data
Interchange), garantam schimbul securizat de
date privind comentzile, starea si facturile intre
sistemele noastre si cele ale clientilor nostri
princonexiuni securizate.

;’5 For the sake of our environment, please refrain from printing!

G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

in plus, toti angajatii sunt instruiti peri-
odicpentru a recunoaste riscurile intr-un
stadiu incipient si pentru a lua masurile
adecvate. Prin audituri si revizuiri continue,
ne asiguram ca procesele noastre de con-
formitate si protectie a datelor respecta
intotdeauna cerintele legale in vigoare sica
eventualele lacune de securitate sunt reme-
diate imediat. Au fost create unitati sepa-
rate si independente pentru subiectele-
cheie ale protectiei datelor si protectiei
avertizorilor de integritate:

B8 eMail: compliance@at.englmayer.net

® Homepage: www.englmayer.net

D‘gﬁ Intranet: intern.englmayer.at

Acest lucru nu numai ca imbunatateste efi-
cienta si precizia, dar si minimizeaza riscul de
erori si faciliteaza indeplinirea cerintelor de
conformitate.

De asemenea, oferim clientilor nostri o optiune
proactiva pentru urmarirea expedierilor prin
intermediul serviciului Track & Trace. Aceasta
functie nu numai ca ofera ourmarire simpla a
expedierilor bazata pe GPS, dar si notificari prin
e-mail atunci cand o livrare este in curs de li-
vrare sau a fost livrata. Aceste instrumente ino-
vatoare nu numai cd ajuta la optimizarea
lantului de aprovizionare, dar imbunatatesc si
experienta clientilor, oferind o urmarire trans-
parenta si fiabilad a tuturor expedierilor - in con-
formitate cu cele mai Tnalte standarde de secu-
ritate.
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G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

ANEXA

Valori

v

principii directoare

G. Engimayer

Clienti Mediu

- i 2 5 : 5 S 4 Ne implicam pentru mediul nostru si contribuim durabil la imbunat3tirea calitatii vietii.
Promitem: Service - care impresioneaz3. Logistic3 - foarte personala.

Circuit - Eficienta resurselor si energiei, refolosirea si valorificarea,

Prestari servicii > Dezvoltarea ulterioar3 sistematica si imbun3tatirea; 3 e
salubrizarea ecologic3

Indeplinirea cerintelor individuale ale clientilor ‘
Influenta = Imbunétitirea continud a performantelor si efectelor asupra mediului,

Orientare pe servicii = asistentd personal3; solutii profesioniste si unice g 2 .
minimizarea amprentei ecologice la sol

Aplicare = la termen. confidential. foarte personal. . . % P e R 5
Luarea in considerare = in cadrul deciziilor si actiunilor implicim mediul

Angajati Partneri / Furnizori

Ne dezvoltdm impreuni potentialul, pentru a avea succes si in viitor. Extindem colaboririle de durata si succesul comun al furnizorilor nostri si.

Alegere = societitile s3nitoase din punct de vedere economic ne

Valori => Atingerea obiectivelor cu respect, onestitate, comunicare 5 5
indeplinesc standardele

liberé si incredere
Manevrare = colaborarea de succes se bazeazi pe respect, intelegeri clare si

Competentd = din teorie se formeaza practica; promovarea dezvoltarii = _ 23
incredere reciproca

profesionale si personale a angajatilor nostri 5
Dezvoltare = Invitdnd de la si impreund, ne imbunititim in mod curent

Protectie = Siguranta si sdnatatea angajatilor nostri pe primul loc W
competitivitatea

Proprietari

Societate/ tara
Ne asiguram viitorul prin independenta si strategii de succes pe termen lung.

Conectam oameni, culturi, economie si tari.

Principiu =  Familia ca imagine de baz, interconectat3 in decursul generatiilor

Raspundere = Asigurarea locurilor de muncé; respectarea prevederilor legale, Al
- Acum si in viitor
standardelor si obligatiilor proprii 4 A 3 e 8 -
iturs = 3 K e o | - Vedereampld = Luarea in considerare a sanselor si riscurilor, actionarea rezilientd
Culturd Smcen:(’ate, .|ver5|tate si ega |tatea' sanselor, ca principii etice = pentril un potential maxim @ F
de baz3; sustinerea proiectelor sociale =N S = e
3 s A . Succes - liberi la luarea deciziilor, independenti in aplicare
Angajament = Concentrarea pe regionalitate si actiuni durabile : &
- strategia noastra

Englmayer Romania SRL
RE_003 / VE 2.0/ 2024-02-09
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Unsere Verpflichtungen...

KUNDE / LERNENDER
Eine Investition in Bildung ist eine Investition in die Zukunft

Ausbildungsqualitat Verstandnis und Compliance bei zoll- und
auBenwirtschaftsrechtlichen Belangen

Bildungsangebot héchster Qualitatsstandard — laufend weiterentwickelt und
verbessert — umfassend - unabhangig

Umsetzung praxisnah — aktuell — zielgruppenspezifisch - maRgeschneidert
- vertraulich

G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

UMWELT
Unser Einsatz zum Schutz der Umwelt erhdht die Lebensqualitat
nachhaltig

Kreislauf Ressourcen- und Energieeffizienz, Wiederverwendung und
-verwertung, umweltgerechte Entsorgung

Einfluss Leistung und Wirkung auf die Umwelt laufend verbessern,
okologischen FuBabdruck minimieren

Riicksicht in Entscheidungen und Handlungen beziehen wir unser Umfeld mit ein

MITARBEITER
Wir bieten Abwechslung, Herausforderungen und
Entwicklungschancen

Kompetenz durch Ausbildung und Erfahrung zu Professionalitat

Teamwork Respekt, Vertrauen, Loyalitat und Engagement um Ziele
gemeinsam zu erreichen

Sicherheit Gesundheit und Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter erhalten
und verbessern

PARTNER / LIEFERANTEN
Gemeinsam Hochstleistungen erreichen

Auswahl kompetente und verlassliche Partner / Lieferanten zur Erfillung
unserer hohen Qualitatsstandards

Umgang erfolgreiche Zusammenarbeit basierend auf Respekt, klaren
Vereinbarungen und gegenseitigem Vertrauen

Entwicklung Lernen von- und miteinander verbessert laufend unsere
Wettbewerbsfahigkeit

EIGENTUMER
Unabhangigkeit und langfristige Erfolgsstrategien sichern den
Fortbestand

Unternehmen wertsteigendes Denken und nachhaltiges Handeln —
jetzt und in Zukunft

Weitblick Chancen und Risiken berticksichtigen, resilient handeln
Erfolg frei in Entscheidung, eigenstandig in der Umsetzung

August 2024

Klaus GASPERLMAIR

Gescisaftstiihre: Zoil & Corsulting GmbH
Geschaftsfiihrer Zolinka temie fermany Aus- und Weiterbildungs ( <10H

gﬁ For the sake of our environment, please refrain from printing!

Helmut VIECHTBAUER?

Geschaftsieiter Zoliakndemie Austria

STAAT / ZOLLBEHORDE / GESELLSCHAFT
Hochwertige Ausbildung sichert den Erfolg in einer globalisierten
Wirtschaft

Verantwortung  Sicherung der Arbeitsplatze, Einhaltung von Rechtsvorschriften,
Standards und Selbstverpflichtungen

Zusammenarbeit fair —kooperativ—im gemeinsamen Austausch
Diversitat und Chancengleichheit als grundlegende ethische Prinzipien

Engagement Fokus auf Regionalitat und nachhaltiges Handeln

Anika FISCHER ™

Geschafstinrerin Zollakademie Germany Aus- und Weiterbiliangs GmbH
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Organigrama Grupului Englmayer (2025-01)

CorpPO MANAGEMENT BOARD

Englmayer-Wiesinger Unternehmensgruppe
Familie Wiesinger

G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

v

v

v

v v

Heinz Wiesinger

G. Englmayer,

G. Englmayer,

G. Englmayer,

gﬁ For the sake of our environment, please refrain from printing!

; Spedition GmbH EES Spedition GmbH
VermégensverwaltungsGmbH Transport und Service GmbH A-2600 Wels '.:-4500 . Zoll und Consulting GmbH
T HEEEES A-2333 Leopoldsdorf, A-5101 Bergheim T
A-4020 Linz A-B142 Wundschuh, A-9131 Grafenstein
h 4
Heinz Wiesinger G. Englmayer, Zollakademie Germany
Vagyonkezeld Kft. Zoll und Consulting Swiss GmbH Aus- und WeiterbildungsGmbH
HU-2051 Biatorbagy CH-9430 5t. Margrethen DE-40721 Hilden
i Englmayer mednarodna
Englmayer Romania S.R.L. gimayer I Englmayer CZ s.r.o. Englmayer RS d.o.o.
RO-407310 Gilsu spedicija d.o.o. . -
- o CZ-37006 Ceskeé Budgjovice RS-22310 Simanovei
RO-077096 Dragomiresti SLO-1000 Ljubljana CZ-25081 Zelenet

RO-310502 Arad CZ-62700 Brno-Cemovice

RO-550089 Sibiu

RO-50092 Bacau

¥ Y
Englmayer Hungéria Kft. Englm::_t:;::rel: d.o.o. Englmayer Slovakia s.r.o. Englmayer BH d.o.o. Sarajevo
rel N
HU-2051 Biatorbdgy T mmﬁanm SK-003 01 Senec BIH-71000 Sarajevo
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G. Englmayer .

Logistik - ganz personlich.

CORPORATE MANAGEMENT BOARD Grupul de companii Englmayer

G. Englmayer

Laghcil - o pirssich,

EES Spedition GmbH G. Englmayer

G. Englmayer, Spedition GmbH

REITER Micole

Heinz Wiesinger Amoy )
o Pariovual, IT-Sirshced, W5 Mankiling
Vermégensverwaltungs vt )
GmbH
POTTINGER Alexander BREITWIESER Robert
[CFa| [ E]
Kaufedenbches Leitir 0 Spasktien, 0
Srasalocte
Gaber Andreas
(CEC)
WALTER Jirgen SCHIMPS Roman

[ate]

.

ooy
fhetinmale Sganiithon AT, Minferims wigen AT

GASPERLMAIR Klaus
C00)

“I G. ENGLMAYER

LOLL UAD COMBULTING

G. Englmayer,
Zoll und Consulting GmbH

G, Englmayer

IR - ord ek

L e raneport und
Transport und Service GmbH
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G. Englmayer .

Logistik - ganz persénlich.

Harta proceselor Grupul Englmayer Austria

MANAGEMENT PROCESSES
) ) | | | “human customer /-
shategic ek controlling resources partner marketing
management management e ey s
s e e N

A hazardous goods N\ 4 emballage
ENGLMAYER CARGO 3 B customs service notification service » transport insurance
service 4 management
‘ . 3 free delivery to the
C.0.D. service neutralization self-collector service > By 3
‘ / point of use e

hazardou_s i customs service > notification service transport insurance smitialings
service f y management 4
\ > 5 free delivery to the
C.0.D._service / o neutralization ) self-collector service Baintof e reverse logistics p

. e supply management
LTL / FTL services warehouse logistics branch logistics PRly.manag
logistics
furniture and
High-Tech logistics trade fair logistics special solutions £ <
relocation services

customs clearance customs consulting customs trainings Intrastat

ONDIOANI
NOLLVASILYS YIATOHINVLS

STAKEHOLDER REQUIREMENTS

ENGLMAYER LOGISTICS

acilities / testing

+measuring x-docking vehicle fleet procurement payroll conEntot:s

quipment

?m:mzm&“;: SUPPORTING PROCESSES

improvements
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G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

Harta procesului Zollakademie

ZA_Prozesslandkarte_Pz_800

i1 5
ZOLLAKADEMIE Prozesslandkarte

Version: 2.0 f 2024-07-31

Flihrungsprozesse

Strategisch Controlling i FIBU, RW Personal ; Krisen, Risikel
managen durchfihren betreiben an: . i [E T

N [ )

IOLLAKADEHIE

IOLLAKADEHIE

Kursanmeldung - .
) Training evaluieren
abwickeln

ZOLLAKADEHIE

Training entwickeln

>

Trainingsunterlagen
erstellen

Training durchfiihren

Marketing,
Vertrieb

\ Training entwickeln J U Training durchfiihren j \_ Training evaluieren /

Facility KT betreiben Beschaffung erbesserungen Kunden Abrechnung LGV
managen abwickeln durchfiihren befragen durchfiihren durchfiihren

Unterstiitzungsprozesse
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G. Englmayer .

Logistik - ganz persénlich.

Harta procesului Englmayer Hungaria Kft.

IRANYITASI FOLYAMATOK

mindségiranyi

stratégiai
menedzsment

humaner&forrds  iigyfél / partner

kockazatkezelés kontrolling “menedzsment menedzsment

. konyvelés
si rendszer YV

Ermee Emd

FOFOLYAMATOK

Englmayer CARGO

ingyenes lerakodds a
felhasznalasi helyen

veszélyesaru-kezelés
P 5 ingyenes lerakodas a
utdnvétkezelés p
felhasznal elyen

LTL / FTL

AZ ERDEKELT FELEK IGENYEI
ERTEKESITES| OSZTALY

3935113039313 13134 113IN3aH3 Zv

({

Englmayer LOGISZTIKA

|&tesitmények /
vizsgalati + ) fo.lyamatos
mérdberendezések atrakodas beszerzés bérszamfejtés fejlesztések

TAMOGATO FOLYAMATOK

Englmayer Hungédria Kft.
Pz 401 [ Verzid: 2.0 f 2025-01-08
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G. Englmayer .

Logistik - ganz persénlich.

Harta procesului Englmayer Slovakia s.r.o.

RIADACIE PROCESY

Strategické KEIZ.O va Controlingové ManaZment Uétovnictvo a Personalny 'R-de"'e
. . rizikovy v . i . . zakaznikov /
riadenie . cinnosti kvality fakturacia manaiment
manaZment partnerov”

[ e ’v =
HLAVNE PROCESY

ENGLMAYER CARGO Preprava ManaZment vratnych

nebezpeéného tovaru obalov

Doruéenie na miesto
urenia

VIDYENLIVL
NYYLS HOANVAOSIHILNIVZ LSONIONOdS

P Manazment vratnych
nebezpeéného tovaru obalov
- . Zvozy a spitna
dobierok

POZIADAVKY ZAINTERESOVANYCH STRAN

)

ENGLMAYER LOGISTICS

Riadenie
obstardvania

Spracovavanie
miezd

zdokonalovanie

PODPORNE PROCESY

Englmayer Slovakia s.r.o.
Pz 401/ Verzia: 3.0 f 2024-11-20
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G. Englmayer .

Logistik - ganz persénlich.

Harta procesului Englmayer CZ s.r.o.

PROCESY RIZENi

Sprava
zékaznika /
partner(

Emmee® BEmmeed B Emed B B G

Strategicky Krizovy e Management Fin. Géetnictvi /

. e Personalistika
management management kvality uéetnictvi

Marketing

HLAVNi PROCESY

==

ENGLMAYER CARGO

paletové hospodafstvi

dodateéné

pripojisténi

Doruéeni na misto s 2

muzi

NVLS.
HOANZNLSYDNZ LSON3roN0ds

ENGLMAYER LOGISTICS ; Logistika skladu Logistika pobocek Logistika nakupu

Mzdové
ucetnictvi
provadét

KT Sprava majetku Prekladka Procesni zadava

Odhaleni a
stihat kalibrace zhoi fejnych zakaze

naprava chyb

Englmayer CZs.ro. PODPURNE PROCESY
Pz 400 f Version: 3.0 f 2025-02-03
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G. Englmayer .
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Harta procesului Englmayer Slovenia d.o.o.

VODENJE PROCESOV

upravljanje
strank /
partnerjev

stratesko
upravljanje

upravljanje
kriz / tvegan]

upravljanje nadzor . d upravljanje s
nadzora kvalitete g runovo kadri

Sy Pl S
KLJUCNI PROCESI

ENGLMAYER CARGO Upravijanje z

embalazo

Upravljanje z
embalaio z

Upravljanje z vra

A3IN3IZ313aN OALSIIONOQVZ

&
=
3
i
2
5 &
£
S
=

ENGLMAYER LOGISTICS

t

upravljanje z
epremiéninami
in opremo

upravljanje izvedba
. nabava . -
pretovarjanja obracuna plac

PODPORA PROCESOM

Englmayer mednarodna spedicija in logistika d o.o. Slovenija
Pz401/ Verzija: 2.0 / 2024-07-11
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Logistik - ganz persénlich.

Harta procesului Englmayer Romania s.r.l.

MANAGEMENTUL PROCESELOR

Marjager_nenml Controling @
riscurilor

[ e [ ——— I — [ !
PROCESE DE BAZA

Managementul
clientilor /
partenerilor

Managementul
resurselor

Managementul
sistemului de
calitate

Management
strategic

Gestionare marefuri - . : : Managementul
ENGLMAYER CARGO . Servicii vamale Avizare la livrare Asigurare transport . s
periculoase unit: r de ambalare

Retur documente de : Livrs a locul de
> Neutralizare 5
plata instalare

JYVENLOVA

CERINTELE ACTIONARILOR
DEPARTAMENT VANZARI
HOTHVNOILLIY WILIVASILYS

(lo

lanturi
nare

ENGLMAYER LOGISTICA

Management Transbordare Achizitii Salarizare Imbunatatire
manipulare continua

baza materiala

PROCESE SUPORT

Englmayer Romania 5.R.L.
Pz 400  Version: 2.0 f 2025-02-04
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Harta procesului Englmayer Zagreb d.o.o.

G. Englmayer .

Logistik - ganz persénlich.

UPRAVLIACKI PROCESI

« ljanj . denj vodenje upravlianje A
et | [ | o | [t | ot | e | [ e
upravljanje o kontrolinga pravijani knjlgovodstvm ‘ Dam

MR kvalitetom raéunovodstvo resursima partnerima

TEMELINI PROCESI

ENGLMAYER CARGO

g : transportno
servis za opasne tvari carinska uslu
osiguranje

upravljanje praznom
ambalazom

PRODAJA

servis za opasne tvari

LTL/FTL usluge skladiina logistika logistika poslovnica nabavna logistika
NESKERERROIONS ka logistik specijalna rjeSenja . :
i sajamska logistika pecij jesenj

provodenje
obracuna placai
naknada

ENGLMAYER LOGISTICS

provodenje
poboljsanja

operacije provodenje
prekrcaja nabave

POTPORNI PROCESI

Englmayer Zagreb d.c.0.
Pz 400 / Verzija: 1.0 / 2024-07-15
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