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PREDGOVOR

Skupina podjetij G. Englmayer Ze vec kot 165 let
ponuja celovit nabor storitev na podrocju
transportnih in logisticnih resitev, carinskih
storitev ter selitev. Nase stalno prizadevanje za
izboljSave in ciljna Siritev nasega nabora storitev
sta v srediScu nase poslovne strategije, da bomo
tudi v prihodnje lahko izpolnjevali visoka prica-
kovanja nasih strank.

Kot financ¢no neodvisno druzinsko podjetje je
nas glavni cilj, da uspesno in prilagodljivo odgo-
varjamo na spreminjajoce se okoljske pogoje in
zahteve strank. Nas standard je zdruzevanje tra-
dicije in inovacij, da bi ponujali trajnostne in v
prihodnost usmerjene resitve.

G. Englmayer

Logistics - totally personal.

Z uvedbo korporativnega upravnega odbora
(Corporate Management Board) leta 2023, ki je
odgovoren za vodenje celotne skupine podjetij,
je G. Englmayer naredil pomemben korak k
zagotavljanju prihodnosti. Sedemclansko
vodstvo zdruzuje poglobljene izkusnje, prilagod-
ljivost in sodobne ideje, da bi uspesno prema-

govali izzive trga in izkoriscali nove priloznosti.

Ta priro¢nik podjetja ni le vodilo za nase zapos-
lene, temve¢ nudi tudi vpogled v vrednote,
strukture in cilje skupine podjetij G. Englmayer
za nase poslovne partnerje, stranke in zunanje
zainteresirane.

Korporativni odbor
1z leve proti desni: Klaus Gasperlmair, Roman Schimps, Jirgen Walter, Owner representative Heinz Wiesinger,
Nicole Reiter, Robert Breitwieser, Alexander Pottinger, CEO Andreas Gaber (Bol)
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G. Englmayer

G. ENGLMAYER OD 1858

STRATEGIJA

24 poslovalnic v 11 drzavah

2024

Ustanovitev podjetja EES Spedition GmbH 2023
Prevzem podjetja Spedition Schoffl
Ustanovitev Zollakademie Germany

2020 o
Ustanovitev Englmayer RS d.o.o.
® 2016

Ustanovitev G. Englmayer, Zoll und Consulting Swiss GmbH
20 13 ® Ustanovitev blagovne znamke Zollakademie Austria

Ustanovitev Englmayer BH d.o.o.

2007

2006 Ustanovitev G. Englmayer, Zoll und Consulting GmbH

Ustanovitev Englmayer Slovakia s.r.o. 2004
2003 Ustanovitev Englmayer CZ s.r.o.
Ustanovitev Englmayer Romania S.R.L 2002

200 1 Ustanovitev Englmayer mednarodna Spedicija in logistika d.o.o.
Ustanovitev Englmayer Zagreb d.o.o. 1999
1994 Ustanovitev G. Englmayer, Transport und Service GmbH

Ustanovitev Englmayer Hungaria Kft.

® 1907

1882 Prevzem podjetja s strani Franz Wiesinger

Imenovanje za uradnega ® 188 1

carinskega agenta K+K

1862 o

Prevzem podjetja s strani

Pogodba o lokalnem prometu z Zeleznico
Kaiserin Elisabeth

Georg Englmayer

(posvojenec) o 1858

Ustanovitev G. Englmayer Spedition

s strani Martin Dollhaubl

Vet podrobnosti lahko najdete na nasi spletni strani: www.englmayer.net



NABOR STORITEV

Nase storitve

Od ustanovitve leta 1858 je G. Englmayer
nenehno prilagajal svoj nabor storitev spremi-
njajoCim se potrebam strank ter zahtevam trga
in okolja. Ta nenehna razvoj omogoca, da sle-
dimo najnovejSim trendom in tehnologijam,
hkrati pa ohranjamo najvi$jo raven kakovosti in
zanesljivosti nasih storitev.

Zahvaljujo¢ nasSim mocnim nacionalnim in
mednarodnim omrezjem nudimo prilagojene
logisti¢ne resitve, ki so prilagojene specifi¢nim
potrebam nasih strank. Sem spadajo nacionalni
in  mednarodni zbirni

prevozi, ekspresne

dostave,

1

Individual Solutions for individual requirements

1
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G. Englmayer

Logistics - totally personal.

prilagojene logisti¢cne reSitve in celovite ca-
rinske storitve brez meja.

Z nasimi obseZnimi izkuSnjami in Sirokim stro-
kovnim znanjem smo zanesljiv partner za kom-
pleksne logisti¢ne izzive. Nasa predana ekipa
zagotavlja, da vsi procesi potekajo ucéinkovito in
so prilagojeni strankam. G. Englmayer pomeni
vrhunsko kakovost in prilagodljivost — bodisi pri
hitrih in toc¢nih ekspresnih poSsiljkah bodisi pri
natanénem obvladovanju kompleksnih ca-
rinskih postopkov.

Page 5|23
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G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

Pregled podjetij Englmayer

Cargo T/ Express Logistics Sea & Cus- Educa-
& LTL P g Airfreight toms tion
Wels (glavna pisarna) X X X X X X
Vienna (Leopoldsdorf) X X X X X
Graz (Wundschuh) X X X X
Avstrija
Salzburg (Bergheim) X X X X X
Klagenfurt (Grafenstein) X X
Linz X
Svica St. Margrethen X
Budimpesta
Madzarsk
adzarska (Biatorbagy) X X X X X
Praga (Zelenec) X X X X X
Ceska Ceské Budéjovice X X X X X
Brno X X X X
Slovaska Bratislava (Senec) X X X X X
Bukaresta X X X X X X
Cluj (Gilau) X X X X
Romunija Arad X X X X X
Sibiu X X X X
Bacau X X X X
Ljubljana
Slovenija X X X % X h
Dravograd
Zagreb X X X X X X
Hrvaska y
Rijeka X X X X
Bosna in Her- .
. Sarajevo X X X X X
cegovina
Srbija Beograd (Simanoveci) X X X X
Zollakademie | Thalheim blizu Wels (AT) X
Austria /
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PODJETNISKA IDENTITETA

Poslanstvo in vizija

Logistika - povsem osebno

i

=

SUSTAINABILITY

‘We are aware of our responsibility
towards the environment, society
and the economy.

Englmayer pomeni:

Y&

G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

e

i

K¢

MISSION VISION

We inspire our customers with

individual and personal logistics / As an independent family business,
services.

= visoko motivirani in kvalificirani

zaposleni

= obseZna svetovalna kompetenca

= |astno omreZje in odli¢éno poznavanje

trga v Srednji in Vzhodni Evropi

Vrednote in vodilna nacela

Vec kot 165 let je G. Englmayer druzinsko pod-

jetje z geslom ,Logistika — povsem osebno”. G.

Englmayer si je vedno prizadeval zdruziti

vodilno kakovost z trajnostjo in spoStovanjem

vseh udeleZencev. Gospodarski uspeh, stabilna

rast in nenehno izboljSevanje, ob upostevanju

okolja in vseh zainteresiranih skupin, so grad-

niki nase trajne podjetniske kulture..

% For the sake of our environment, please refrain from printing!

we are YOUR partner for individual
and sustainable logistics.

= hitri in enostavni procesi odlo¢anja

= ucinkoviti procesi
= storitev z najvisjimi kakovostnimi
standardi

To se odraza tudi v nasih vrednotah in vodilnih
nacelih, katerim smo zavezani:

G. Englmayer
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G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

INTEGRIRANI SISTEM VODENIJA

Za doseganje naslednjih podrogj:
Kakovost
Okolje in trajnost
Ljudje in zdravje
Tveganje in varnost
Uskladitev in zascita podatkov

Pred vec leti je bil uveden procesno usmerjen
integrirani sistem vodenja, da bi dosegli in
nenehno izboljSevali enotno in dosledno visoko
raven kakovosti v celotni skupini. Integrirani
sistem vodenja velja za vsa hcerinska podjetja
in podjetja sestrske druzbe v skupini Englmayer
ter pokriva vse relevantne poslovne procese.

Obseg certifikacije ISO 9001 in ISO 14001 vkl-
jucuje:
¢ Nacionalne in mednarodne storitve Spedi-

cije s poudarkom na zbirnih in ekspresnih
prevozih, vkljuéno z obvladovanjem tovora

Kakovost

Vsa avstrijska podjetja skupine G. Englmayer so
med drugim certificirana po ISO standardih
9001 (upravljanje s kakovostjo) in 14001 (up-
ravljanje z okoljem).

Poleg tega so tudi hcerinska podjetja na
Madzarskem, Ceskem, Hrvaskem, Slovaskem,
Romuniji in Sloveniji certificirana po ISO 9001.

;’5 For the sake of our environment, please refrain from printing!

Logisticne storitve

Carinjenje

Skladis¢na logistika

Selitve in prevoz pohistva (AT)
Prevozne storitve in upravljanje voz-
nega parka, vklju¢no s prevozi ne-
varnih snovi (AT)

Razvoj novih storitev je omejen na projektno
usmerjen nadaljnji razvoj.

Vodstvo se zavezuje, da bodo sami in vsi zapo-
sleni sposStovali vsebino tega prirocnika
podjetja v okviru integriranega sistema
vodenja.

Poleg tega je odgovorno za vzdrZevanje, ocen-
jevanje in nenehno izboljSevanje celotnega
sistema vodenja ter doloca politiko podjetja. Za
vse kakovostno pomembne procese zagotavlja,
da so odgovornosti in pooblastila jasno
dolocena ter da so zaposleni seznanjeni s
pomenom svojega dela za kakovost in cilje
podjetja.

Siritev na druga héerinska podjetja je prav tako
opredeljena v strategiji G. Englmayer 2030.

IzobraZevalne storitve Zollakademie Avstrija in
Nemcija so prav tako certificirane v skladu z ISO
21001 in, v Avstriji, akreditirane z O-Cert..
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Okolje in trajnost

Vsa podjetja nosijo odgovornost do okolja,
druzbe in gospodarstva. V G. Englmayer se tega
odgovornosti ne zavedamo le, ampak kot
druzinsko podjetje pristopamo k temu proak-
tivno z jasnim ciljem dosegati nenehno iz-
boljSevanje v smeri zelene logistike. Nasa
zavezanost trajnosti je trdno zakoreninjena v
nasi poslovni strategiji, pri ¢emer delujemo v
skladu z Evropskimi standardi porocanja o tra-
jnosti (ESRS) in Direktivo o porocanju o tra-
jnosti podjetij (CSRD).

Sistemsko smo prepoznali klju¢na vprasanja v
treh dimenzijah druZbene odgovornosti
podjetja (okolje, druzbena vprasanja in uprav-
lianje podjetja) in delamo na njihovi izvedbi z

jasno dolocenimi cilji in kljuénimi Stevilkami.

Trajnostni logisticni procesi

G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

Nase ukrepe razsirjamo na podrocja procesov,
stavb in voznega parka, vklju¢no z zmanjSanjem
emisij CO2, sirjenjem obnovljivih virov energije
in spodbujanjem trajnostne mobilnosti.

Nenehno izboljSujemo na$ okoljski ucinek z
uvajanjem in razvojem sistema ravnanja z
okoljem (ISO 14001), optimizacijo rabe virov in
poveCanjem uporabe zelenih tehnologij. Z
osredotoanjem na zmanjSanje CO2 in na
kroZzno gospodarstvo ne stremimo le k gospo-
darskemu uspehu, ampak tudi k trajnostni pri-
hodnosti za bodoce generacije. Dodatne po-
drobnosti lahko najdete v nasem letnem
porocCilu o druzbeni odgovornosti podjetja
(CSR) na nasi spletni strani

LOGISTICS

* Nenehno optimiziranje dobavnih verig,
virov in nacrtovanja poti

* |Izogibanje praznim vozZnjam

* Preprecevanje in zmanjSevanje odpadkov

* |lzraba odpadkov — termicna obdelava
zavrzenih Euro palet

Stavba

* Recikliranje odpadkov

* Nenehno zmanjSevanje emisij toplogrednih pli-
nov (GHG)

* Digitalizacija notranjih procesov / zmanjsanje
porabe papirja

* Lastna oskrba z energijo iz hidroelektrarn in
fotonapetostnih sistemov

* Elektri¢na energija iz 100 % obnovljivih virov
energije

* Uporaba/zamenjava/nalozZbe v trajnostno de-
lovno opremo in gradbene materiale

Vozni Park

* Avtomatizirani koncepti osvetlitve in
ogrevanja

* Razvoj polnilne infrastrukture za elektri¢na
vozila

* lzogibanje enkratnim izdelkom

* Uporaba okolju prijaznih Cistilnih sredstev

* Nalozbe v alternativna goriva
* Nenehno obnavljanje lastnega voznega
parka

;’5 For the sake of our environment, please refrain from printing!

* Uporaba tovornjakov na LNG in e-sprinterjev
* Usposabljanje za varcevanje z gorivom
* Ucinkovita raba prevozov
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Ljudje in zdravje

Ljudje so v srediscu vsega, kar pocnemo. Za nas
je samoumevno, da vsem ljudem, ne glede na
starost, etni¢no pripadnost, narodnost, spol,
zdravje ali ideologijo zagotavljamo enake
moznosti.

Kot druzinsko podjetje je za nas pomembno
ohranjanje in spodbujanje zdravja nasih zapos-
lenih, partnerjev in strank — na vseh podrogjih.
Zdravstveno upravljanje podjetja zato oredo
sprejema ukrepe za zdravje in preprecevanje
ter pobude za varnost pri delu.

Poleg tega nasi zaposleni prejemajo po-
globljeno usposabljanje skozi sodobno upravl-
janje s kadri in ciljno usmerjeno podporo z not-
ranjimi in zunanjimi izobraZevalnimi tecaji.

Tveganje in varnost

Od vozil, ki jih vle¢ejo konji, do modernih
elektricnih tovornjakov, smo v G. Englmayerju
Ze uspeli pozitivno izkoristiti Stevilne inovacije
in spremembe. Sistemska in integrirana analiza
tveganj ter ocena tveganja sta sestavni del
vsega strateskega in operativnega nacrtovanja.

gﬁ For the sake of our environment, please refrain from printing!

G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

Od uspesnega zacetka (izobraZevanja) do od-
hoda iz podjetja so potrebe in zahteve nasega
tima osredotocene na Sirok spekter ugodnosti,
kot so fleksibilni delovni ¢as, delo od doma,
ugodnosti, podjetniski dogodki ali priloZznosti za
skupno dobrodelno dejavnost.

Postenost, integriteta, spostovanje in postena
igra so nam posebej pomembni v vsakodnevnih
interakcijah. Poleg tega trdno uveden kodeks
ravnanja zagotavlja, da so temeljna ali nediskri-
minatorna nacela vedenja in etike zahtevana in
zagotovljena za vse osebe, vkljucene v pro-
cesno verigo.

Kjer je to potrebno, se tveganja preprecijo Zze v
zgodniji fazi zizvajanjem ustreznih ukrepov. Nas
pozitiven pristop pa je prav tako osredotocen
na ustrezne "priloZnosti ¢asa", da bomo tudi v
prihodnjih desetletjih uspesni za nase zapos-
lene in stranke.
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Skladnost in zascita podatkov

V  kontekstu nenehne digitalizacije in
povecevanja povezovanja procesov je izjemno
pomembno, da dosledno izpolnjujemo vse
zakonske zahteve in predpise. Nasi strokovn-
jaki za skladnost in zascito podatkov natanéno
spremljajo vse relevantne normativne spre-
membe in zagotavljajo, da se te integrirajo v
nase delovne postopke. To se izvaja v skladu z
mednarodnimi standardi in lokalnimi zakoni.

Nase najvisje prioritete so zascita zasebnosti in
varnosti podatkov nasih strank. Uporabljamo
najsodobnejse tehnologije, da zagotovimo, da
so obcutljive informacije zascitene pred
nepooblaséenim dostopom. Vsi podatki so
shranjeni izklju¢no na Sifriranih in varnih
streznikih, da zagotovimo najvisjo raven zaup-
nosti in celovitosti.

Digitalizacija in orodja za stranke

Digitalna transformacija ni le revolucionirala
nacina, kako komuniciramo z nasimi strankami,
ampak je tudi optimizirala nase notranje pro-
cese. Z e-portalom, centraliziranim orodjem za
zbiranje podatkov in sledenje posiljkam, nasim
strankam ponujamo enostavno in ucinkovito
resitev. To ni le korak proti digitalizaciji, ampak
tudi zagotavlja, da so vsi procesi vedno
pregledni in sledljivi — kljuéna sestavina nase
strategije varnosti in zascite podatkov.

Z naSo popolno storitvijo EDI (elektronska iz-
menjava podatkov) zagotavljamo varen prenos
podatkov o narocilu, statusu in racunih med
nasimi sistemi in sistemi nasih strank preko var-
nih povezav.

;’5 For the sake of our environment, please refrain from printing!

G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

Poleg tega so vsi zaposleni redno uspo-
sobljeni za prepoznavanje tveganj v zgodnji
fazi in sprejemanje ustreznih ukrepov. S
pomocjo natancnih pregledov in revizij
zagotavljamo, da nasi postopki skladnosti in
zasCite podatkov vedno izpolnjujejo tre-
nutne zakonske zahteve in da se morebitne
varnostne vrzeli takoj zaprejo. Za kljucne
teme zascite podatkov in zaséite prijavitel-
jev so bile ustvarjeni loCeni, neodvisne e-
dostopi:

B8 eMail: compliance@at.englmayer.net

® Homepage: www.englmayer.net

Dgn Intranet: intern.englmayer.at

To ne le izboljSa ucinkovitost in natancnost,
ampak tudi zmanjsa tveganje napak v podatkih
ter poenostavi izpolnjevanje zahtev skladnosti.

Na voljo imamo tudi proaktiven nacin za
sledenje posiljk preko funkcije Track & Trace.
Ta funkcionalnost ne ponuja le enostavnega
sledenja posiljk na osnovi GPS, ampak tudi ob-
vestilo po elektronski posti, ko je dostava na
poti ali ko prispe. Ta inovativna orodja ne le
pomagajo optimizirati dobavno verigo, ampak
tudi izboljsajo izkusnjo strank, saj zagotavljajo
pregledno in zanesljivo sledenje vseh posiljk —

v
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PRILOGA

Vrednote in osnovna nacela

Stranke

Obljubljamo: storitev, ki navdihuje. Logistika - zelo osebna.

Storitev - sistematicen razvoj in izbolj3anje; izpolnjevanje individualnih
zahtev kupcev

Usmerjenost k storitvam =  osebna pozornost; profesionalne in enkratne resitve

Izvajanje = Na termin. Zaupanja vredno. Osebno

Sodelavec

Skupaj razvijamo svoj potencial, da bomo uspesni tudi v prihodnje.

Vrednosti - doseganije ciljev s spostovanjem, postenostjo, odprto
komunikacijo in zaupanjem

Pristojnosti - teorija postane praksa; spodbujanje strokovnega in osebnega
razvoja zaposlenih

Zasdita = Varnost in zdravje nasih zaposlenih sta na prvem mestu

Druzba / Drzava

Povezujemo ljudi, kulture, podjetja in drzavo.

Odgovornost = ohranjanje delovnih mest; skladnost z zakonodajo, standardi in
obveznostmi
Kultura = postenost, raznolikost in enake moznosti kot temeljna eti¢na

nacela; podpora socialnim projektom
Zavezanost = Osredotodenost na regionalno in trajnostno ukrepanje

Englmayer mednarodna spedicija in logistika d.o.o.
RE_008/ VE 2.0/ 2024-02-09
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G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

G. Englmayer

Okolje

Zavezani smo okolju in trajnostno prispevamo k izboljSanju kakovosti Zivljenja.

Obtok =  Ucinkovita raba virov in energetska ucinkovitost, ponovna uporaba in
recikliranje, okolju prijazno odstranjevanje

Vpliv = Nenehno izboljsevati u¢inkovitost in vpliv na okolje, zmanjsevati
ekoloski odtis

Korektnost =  Pri svojih odlogitvah in dejanjih upostevamo svoje okolje

Partnerji / Dobavitelji

Gradimo na dolgoroénem sodelovanju in skupnem uspehu z nasimi dobavitelji.

Izbor = Ekonomsko smotrna podjetja izpolnjujejo nase standarde

Poslovanje = Uspe3no sodelovanje temelji na spo3tovanju, jasnih dogovorih in
medsebojnem zaupanju

Razvoj = Uéenje drug od drugega in drug z drugim nenehno izbolj$uje naso
konkurenénost

Lastnistvo

Svojo prihodnost zagotavljamo z neodvisnostjo in dolgoroénimi strategijami uspeha.

Nacela = DruZina kot vodilno naéelo, povezano skozi generacije
- zdaj in v prihodnosti
Daljnovidnost =  Razmislite o priloznostih in tveganjih, delujte odperno

- za najvedji potencial "u— L
»
Uspeh - svobodno odloéanje, neodvisno izvajanje -
A —
- nasa strategija ; j £

L

=

Ooc
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Unsere Verpflichtungen...

KUNDE / LERNENDER
Eine Investition in Bildung ist eine Investition in die Zukunft

Ausbildungsqualitat Verstandnis und Compliance bei zoll- und
auBenwirtschaftsrechtlichen Belangen

Bildungsangebot héchster Qualitatsstandard — laufend weiterentwickelt und
verbessert — umfassend - unabhangig

Umsetzung praxisnah — aktuell — zielgruppenspezifisch - maRgeschneidert
- vertraulich

G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

UMWELT
Unser Einsatz zum Schutz der Umwelt erhdht die Lebensqualitat
nachhaltig

Kreislauf Ressourcen- und Energieeffizienz, Wiederverwendung und
-verwertung, umweltgerechte Entsorgung

Einfluss Leistung und Wirkung auf die Umwelt laufend verbessern,
okologischen FuBabdruck minimieren

Riicksicht in Entscheidungen und Handlungen beziehen wir unser Umfeld mit ein

MITARBEITER
Wir bieten Abwechslung, Herausforderungen und
Entwicklungschancen

Kompetenz durch Ausbildung und Erfahrung zu Professionalitat

Teamwork Respekt, Vertrauen, Loyalitat und Engagement um Ziele
gemeinsam zu erreichen

Sicherheit Gesundheit und Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter erhalten
und verbessern

PARTNER / LIEFERANTEN
Gemeinsam Hochstleistungen erreichen

Auswahl kompetente und verlassliche Partner / Lieferanten zur Erfillung
unserer hohen Qualitatsstandards

Umgang erfolgreiche Zusammenarbeit basierend auf Respekt, klaren
Vereinbarungen und gegenseitigem Vertrauen

Entwicklung Lernen von- und miteinander verbessert laufend unsere
Wettbewerbsfahigkeit

EIGENTUMER
Unabhangigkeit und langfristige Erfolgsstrategien sichern den
Fortbestand

Unternehmen wertsteigendes Denken und nachhaltiges Handeln —
jetzt und in Zukunft

Weitblick Chancen und Risiken berticksichtigen, resilient handeln
Erfolg frei in Entscheidung, eigenstandig in der Umsetzung

August 2024

Klaus GASPERLMAIR

Gescisaftstiihre: Zoil & Corsulting GmbH
Geschaftsfiihrer Zolinka temie fermany Aus- und Weiterbildungs ( <10H

gﬁ For the sake of our environment, please refrain from printing!

Helmut VIECHTBAUER?

Geschaftsieiter Zoliakndemie Austria

STAAT / ZOLLBEHORDE / GESELLSCHAFT
Hochwertige Ausbildung sichert den Erfolg in einer globalisierten
Wirtschaft

Verantwortung  Sicherung der Arbeitsplatze, Einhaltung von Rechtsvorschriften,
Standards und Selbstverpflichtungen

Zusammenarbeit fair —kooperativ—im gemeinsamen Austausch
Diversitat und Chancengleichheit als grundlegende ethische Prinzipien

Engagement Fokus auf Regionalitat und nachhaltiges Handeln

Anika FISCHER ™

Geschafstinrerin Zollakademie Germany Aus- und Weiterbiliangs GmbH
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ORGANIGRAM Englmayer Skupina podjetij (2025-01)

CorpPO MANAGEMENT BOARD

Englmayer-Wiesinger Unternehmensgruppe
Familie Wiesinger

G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

v

v

v

v v

Heinz Wiesinger

G. Englmayer,

G. Englmayer,

G. Englmayer,

gﬁ For the sake of our environment, please refrain from printing!

; Spedition GmbH EES Spedition GmbH
VermégensverwaltungsGmbH Transport und Service GmbH A-2600 Wels '.:-4500 . Zoll und Consulting GmbH
T HEEEES A-2333 Leopoldsdorf, A-5101 Bergheim T
A-4020 Linz A-B142 Wundschuh, A-9131 Grafenstein
h 4
Heinz Wiesinger G. Englmayer, Zollakademie Germany
Vagyonkezeld Kft. Zoll und Consulting Swiss GmbH Aus- und WeiterbildungsGmbH
HU-2051 Biatorbagy CH-9430 5t. Margrethen DE-40721 Hilden
i Englmayer mednarodna
Englmayer Romania S.R.L. gimayer I Englmayer CZ s.r.o. Englmayer RS d.o.o.
RO-407310 Gilsu spedicija d.o.o. . -
- o CZ-37006 Ceskeé Budgjovice RS-22310 Simanovei
RO-077096 Dragomiresti SLO-1000 Ljubljana CZ-25081 Zelenet

RO-310502 Arad CZ-62700 Brno-Cemovice

RO-550089 Sibiu

RO-50092 Bacau

¥ Y
Englmayer Hungéria Kft. Englm::_t:;::rel: d.o.o. Englmayer Slovakia s.r.o. Englmayer BH d.o.o. Sarajevo
rel N
HU-2051 Biatorbdgy T mmﬁanm SK-003 01 Senec BIH-71000 Sarajevo
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G. Englmayer .

Logistik - ganz personlich.

Uprava podjetja Englmayer Skupina podjetij

G. Englmayer

Laghcil - o pirssich,

EES Spedition GmbH G. Englmayer

G. Englmayer, Spedition GmbH

REITER Micole

Heinz Wiesinger Amoy )
o Pariovual, IT-Sirshced, W5 Mankiling
Vermégensverwaltungs vt )
GmbH
POTTINGER Alexander BREITWIESER Robert
[CFa| [ E]
Kaufedenbches Leitir 0 Spasktien, 0
Srasalocte
Gaber Andreas
(CEC)
WALTER Jirgen SCHIMPS Roman

[ate]

.

ooy
fhetinmale Sganiithon AT, Minferims wigen AT

GASPERLMAIR Klaus
C00)

“I G. ENGLMAYER

LOLL UAD COMBULTING

G. Englmayer,
Zoll und Consulting GmbH

G, Englmayer

IR - ord ek

L e raneport und
Transport und Service GmbH
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G. Englmayer .

Logistik - ganz persénlich.

Karta procesov Englmayer Skupina podjetij Avstrija

MANAGEMENT PROCESSES
) ) | | | “human customer /-
shategic ek controlling resources partner marketing
management management e ey s
s e e N

A hazardous goods N\ 4 emballage
ENGLMAYER CARGO 3 B customs service notification service » transport insurance
service 4 management
‘ . 3 free delivery to the
C.0.D. service neutralization self-collector service > By 3
‘ / point of use e

hazardou_s i customs service > notification service transport insurance smitialings
service f y management 4
\ > 5 free delivery to the
C.0.D._service / o neutralization ) self-collector service Baintof e reverse logistics p

. e supply management
LTL / FTL services warehouse logistics branch logistics PRly.manag
logistics
furniture and
High-Tech logistics trade fair logistics special solutions £ <
relocation services

customs clearance customs consulting customs trainings Intrastat

ONDIOANI
NOLLVASILYS YIATOHINVLS

STAKEHOLDER REQUIREMENTS

ENGLMAYER LOGISTICS

acilities / testing

+measuring x-docking vehicle fleet procurement payroll conEntot:s

quipment

?m:mzm&“;: SUPPORTING PROCESSES

improvements
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G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

Karta procesov Zollakademie

ZA_Prozesslandkarte_Pz_800

i1 5
ZOLLAKADEMIE Prozesslandkarte

Version: 2.0 f 2024-07-31

Flihrungsprozesse

Strategisch Controlling i FIBU, RW Personal ; Krisen, Risikel
managen durchfihren betreiben an: . i [E T

N [ )

IOLLAKADEHIE

IOLLAKADEHIE

Kursanmeldung - .
) Training evaluieren
abwickeln

ZOLLAKADEHIE

Training entwickeln

>

Trainingsunterlagen
erstellen

Training durchfiihren

Marketing,
Vertrieb

\ Training entwickeln J U Training durchfiihren j \_ Training evaluieren /

Facility KT betreiben Beschaffung erbesserungen Kunden Abrechnung LGV
managen abwickeln durchfiihren befragen durchfiihren durchfiihren

Unterstiitzungsprozesse
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G. Englmayer .

Logistik - ganz persénlich.

Karta procesov Englmayer Hungaria Kft.

IRANYITASI FOLYAMATOK

mindségiranyi

stratégiai
menedzsment

humaner&forrds  iigyfél / partner

kockazatkezelés kontrolling “menedzsment menedzsment

. konyvelés
si rendszer YV

Ermee Emd

FOFOLYAMATOK

Englmayer CARGO

ingyenes lerakodds a
felhasznalasi helyen

veszélyesaru-kezelés
P 5 ingyenes lerakodas a
utdnvétkezelés p
felhasznal elyen

LTL / FTL

AZ ERDEKELT FELEK IGENYEI
ERTEKESITES| OSZTALY

3935113039313 13134 113IN3aH3 Zv

({

Englmayer LOGISZTIKA

|&tesitmények /
vizsgalati + ) fo.lyamatos
mérdberendezések atrakodas beszerzés bérszamfejtés fejlesztések

TAMOGATO FOLYAMATOK

Englmayer Hungédria Kft.
Pz 401 [ Verzid: 2.0 f 2025-01-08
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G. Englmayer .

Logistik - ganz persénlich.

Karta procesov Englmayer Slovakia s.r.o.

RIADACIE PROCESY

Strategické KEIZ.O va Controlingové ManaZment Uétovnictvo a Personalny 'R-de"'e
. . rizikovy v . i . . zakaznikov /
riadenie . cinnosti kvality fakturacia manaiment
manaZment partnerov”

[ e ’v =
HLAVNE PROCESY

ENGLMAYER CARGO Preprava ManaZment vratnych

nebezpeéného tovaru obalov

Doruéenie na miesto
urenia

VIDYENLIVL
NYYLS HOANVAOSIHILNIVZ LSONIONOdS

P Manazment vratnych
nebezpeéného tovaru obalov
- . Zvozy a spitna
dobierok

POZIADAVKY ZAINTERESOVANYCH STRAN

)

ENGLMAYER LOGISTICS

Riadenie
obstardvania

Spracovavanie
miezd

zdokonalovanie

PODPORNE PROCESY

Englmayer Slovakia s.r.o.
Pz 401/ Verzia: 3.0 f 2024-11-20
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G. Englmayer .

Logistik - ganz persénlich.

Karta procesov Englmayer CZ s.r.o.

PROCESY RIZENi

Sprava
zékaznika /
partner(

Emmee® BEmmeed B Emed B B G

Strategicky Krizovy e Management Fin. Géetnictvi /

. e Personalistika
management management kvality uéetnictvi

Marketing

HLAVNi PROCESY

0 =)
=

ENGLMAYER CARGO

paletové hospodafstvi

dodateéné

pripojisténi

Doruéeni na misto s 2

muzi

NVLS.
HOANZNLSYDNZ LSON3roN0ds

Logistika skladu Logistika pobocek Logistika nakupu

Mzdové
ucetnictvi
provadét

KT Sprava majetku Prekladka Procesni zadava

Odhaleni a
stihat kalibrace zhoi fejnych zakaze

naprava chyb

Englmayer CZs.ro. PODPURNE PROCESY
Pz 400 f Version: 3.0 f 2025-02-03
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G. Englmayer .

Logistik - ganz persénlich.

Karta procesov Slovenija d.o.o.

VODENJE PROCESOV

upravljanje
strank /
partnerjev

stratesko
upravljanje

upravljanje
kriz / tvegan]

upravljanje nadzor . d upravljanje s
nadzora kvalitete g runovo kadri

Sy Pl S
KLJUCNI PROCESI

ENGLMAYER CARGO Upravijanje z

embalazo

Upravljanje z
embalaio z

Upravljanje z vra

A3IN3IZ313aN OALSIIONOQVZ

&
=
3
i
2
5 &
£
S
=

ENGLMAYER LOGISTICS

t

upravljanje z
epremiéninami
in opremo

upravljanje izvedba
. nabava . -
pretovarjanja obracuna plac

PODPORA PROCESOM

Englmayer mednarodna spedicija in logistika d o.o. Slovenija
Pz401/ Verzija: 2.0 / 2024-07-11
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G. Englmayer .

Logistik - ganz persénlich.

Karta procesov Englmayer Romania s.r.l.

MANAGEMENTUL PROCESELOR

Marjager_nenml Controling @
riscurilor

[ e [ ——— I — [ !
PROCESE DE BAZA

Managementul
clientilor /
partenerilor

Managementul
resurselor

Managementul
sistemului de
calitate

Management
strategic

Gestionare marefuri - . : : Managementul
ENGLMAYER CARGO . Servicii vamale Avizare la livrare Asigurare transport . s
periculoase unit: r de ambalare

Retur documente de : Livrs a locul de
> Neutralizare 5
plata instalare

JYVENLOVA

CERINTELE ACTIONARILOR
DEPARTAMENT VANZARI
HOTHVNOILLIY WILIVASILYS

(lo

lanturi
nare

ENGLMAYER LOGISTICA

Management Transbordare Achizitii Salarizare Imbunatatire
manipulare continua

baza materiala

PROCESE SUPORT

Englmayer Romania 5.R.L.
Pz 400  Version: 2.0 f 2025-02-04
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Karta procesov Englmayer Zagreb d.o.o.

G. Englmayer .

Logistik - ganz persénlich.

UPRAVLIACKI PROCESI

« ljanj . denj vodenje upravlianje A
et | [ | o | [t | ot | e | [ e
upravljanje o kontrolinga pravijani knjlgovodstvm ‘ Dam

MR kvalitetom raéunovodstvo resursima partnerima

TEMELINI PROCESI

ENGLMAYER CARGO

g : transportno
servis za opasne tvari carinska uslu
osiguranje

upravljanje praznom
ambalazom

PRODAJA

servis za opasne tvari

LTL/FTL usluge skladiina logistika logistika poslovnica nabavna logistika
NESKERERROIONS ka logistik specijalna rjeSenja . :
i sajamska logistika pecij jesenj

provodenje
obracuna placai
naknada

ENGLMAYER LOGISTICS

provodenje
poboljsanja

operacije provodenje
prekrcaja nabave

POTPORNI PROCESI

Englmayer Zagreb d.c.0.
Pz 400 / Verzija: 1.0 / 2024-07-15
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