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Get to know G. Englmayer

Dieses Handbuch soll Kund:innen sowie Interessierten einen priagnanten Uberblick iber das Leistungsportfolio
und die gelebte Unternehmenskultur der G. Englmayer Unternehmensgruppe bieten.

Dariber hinaus erhalten Sie detailliertere Informationen gerne auf unserer Homepage:

@ www.englmayer.net

&4 Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck! Seite 2]19
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VORWORT

G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

Fiir die Zukunft gut aufgestellt: Das Corporate Management Board
Von links nach rechts: Klaus Gasperlmair, Roman Schimps, Jirgen Walter, Eigentiimervertreter Heinz Wiesinger,
Nicole Reiter, Robert Breitwieser, Alexander Pottinger, CEO Andreas Gaber

Die G. Englmayer Unternehmensgruppe bietet
seit mehr als 165 Jahren ein umfangreiches
Leistungsportfolio an Transport- und Logistiklo-
sungen sowie Zolldienstleistungen an.

Pragendes Leitziel ist die Erhaltung eines wirt-
schaftlich unabhangigen und erfolgreichen Un-
ternehmens, welches sich agil an verandernde
Umwelt- und Kund:innenanforderungen an-
passt.

Durch die Bestellung des Corporate Manage-
ment Boards 2023 setzt das Familienunterneh-
men einen entscheidenden Schritt fiir den Er-
folg in der Zukunft.

L
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Andreas Gaber
CEO

g Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck!

Die siebenkopfige Geschaftsleitung vereint
nicht nur langjahriges Know-How sondern auch
Flexibilitat und moderne Ideen.

CEO Andreas Gaber und Eigentliimervertreter
Heinz Wiesinger blicken optimistisch in die Zu-
kunft:
,Ein schlagkriftiges Fiih-
rungsteam, gepaart mit zu-
verldssigen Mitarbeitenden,
ist der Schliissel fiir einen
nachhaltigen Unterneh-
menserfolg. Wir freuen uns
auf die neuen Herausforde-
rungen, die vor uns liegen.”

Heinz Wiesinger
Eigentimervertreter
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G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

G. ENGLMAYER SEIT 1858

Strategie

23 Niederlassungen in 11 Landern

2020: Serbien

2016: Schweiz
2013: Bosnien und Herzegowina

2006: Slowakei
2004: Tschechien
2003: Rumanien

2001: Kroatien 2002: Slowenien

1994: Ungarn

1907: Unternehmenskauf
durch Franz Wiesinger

1881: Rollfuhrvertrag mit
Kaiserin Elisabeth Bahn

1858: Griindung

der G. Engimayer 1862: Unternehmensiibernahme

n:::;?::;i:l:;:i: durch Georg Englmayer (Stiefsohn)

&4 Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck! Seite 4]19



G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

LEISTUNGSPORTFOLIO

Seit der Unternehmensgriindung 1858 wurde passt. Beste nationale und internationale (Part-

unser Leistungsportfolio so bestandig wie die ner-) Netzwerke machen uns zum kompeten-
Verdanderung an die Bedirfnisse unserer ten Kooperationspartner fur individuelle Lo-

Kund:innen und Umweltanforderungen ange- gistiklosungen sowie Zolldienstleistungen.

c fgﬁaline
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Day & Night:
Express-Lieferungen
in Bestzeit

G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

Ja— ’ AR ENGLMAYER
= W LOG/STICS
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||| ||| G. ENGLMAYER

ZOLL UND CONSULTING

Fiir lhren Service auch digital unterwegs:

E-Portal

v Import von Sendungsdaten
¢ Ausdruck Barcode-Labels
*/Weberfassung
VPerformance-Reports

V/Dokumentenbereitstellung

Full-Service EDI

gesicherter  Austausch  von
Auftrags-, Status- und
Fakturendaten in beliebigen
Formaten

5% Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck!

Track & Trace

Sendungsverfolgung mit GPS-
Ortung durch proaktive Bereit-
stellung des Trackings-Links
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Logistik - ganz personlich.

FUR SIE VOR ORT

Osterreich | Wels (Zentrale)

Vienna (Leopoldsdorf)
Graz (Wundschuh)
Salzburg (Bergheim)
Klagenfurt (Grafenstein)

Schweiz | St. Margrethen
Thayngen

Ungarn | Budapest (Biatorbagy)

Tschechien | Prague (Zelenec)
Ceské Budéjovice
Brno

Slowakei | Bratislava (Senec)

Rumanien | Bucharest (Dragomiresti Deal)
Cluj (Gilau)

Arad

Sibiu

Bacdu

Slowenien | Ljubljana

Dravograd

Kroatien | Zagreb
Rijeka
Bosnien und Herzegowina | Sarajevo

Serbien | Belgrad (Simanovci)
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STUCKGUT
TEIL-/KOMPLETT-
LADUNGEN
EXPRESS
WAREHOUSE
SEE- UND
LUFTFRACHT
VERZOLLUNG

ADR (Gefahrgut)

= Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck! Seite 6]19



ORGANIGRAMM DER ENGLMAYER UNTERNEHMENSGRUPPE (stanp 2024-01)

Englmayer-Wiesinger Unternehmensgruppe
Familie Wiesinger

G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

v v v v
G. Englmayer, G. Englmayer,
Heinz Wiesinger 3 yer, spedition GmbH G. Englmayer,
VermaogensverwaltungsGmbH Transport und Service GmbH R s Zoll und Consulting GmbH
A-4600 Wels :jg‘;gﬁ::‘ A-2333 Leopoldsdorf, A-5101 Bergheim A-2500 Wels
A-8142 Wundschuh, A-9131 Grafepstein

Heinz Wiesinger
Vagyonkezeld Kft.
HU-2051 Biatorbagy

GG

EE

G. Englmayer,
Zoll und Consulting Swiss GmbH

CH-9430 St. Margrethen
CH-8240 Thayngen

Aus- und WeiterbildungsGmbH

Zollakademie Germany

DE-40721 Hilden

v

'

Englmayer Romania S.R.L.

RO-407310 Gildu
RO-077096 Dragomiresti
RO-310502 Arad
RO-550089 Sibiu
RO-60092 Bacau

4

}

,

Englmayer mednarodna
spedicija d.o.o.
SLO-1000 Ljubljana

,

Englmayer CZ s.r.o.

€2-37006 Ceské Budéjovice
(2-25091 Zelened
€2-62700 Brno-Cernovice

HU-2051 Biatorbagy

Englmayer Hungaria Kft.

Englmayer Zagreb d.o.o.

HR-10000 Zagreb
HR-51227 Kukuljanovo

Englmayer Slovakia s.r.o.

Englmayer RS d.o.o0.
R5-22310 Simanoval

SK-903 01 Senec

& Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck!

Englmayer BH d.o.0. Sarajevo

BIH-71000 Sarajevo
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Logistik - ganz personlich.

CORPORATE MANAGEMENT BOARD DER ENGLMAYER UNTERNEHMENSGRUPPE

G. Englmayer

G. Englmayer,

Transport und Service GmbH

G. Englmayer /—]

Lol i gl

feoa)

Pemangl, IT-Services IM5)

/ 4 (ualitat, CA1

I REITER Nicole

¢ / POTTINGER Alzcander BREITWIESER Robart |||||II G. ENGLMAYER
Erglmayer Pomani 5 R.L icrol [coo) IOLL UMD COMSULTINE

tera) Intematianale Spedition,

Haufmdrnischer Leiter ;Dema'mna; Standarte

G. Englmayer,
Zoll und Consulting GmbH

Englmayerzagebd.o.o.

| Gaber Andreas

CEQ;
Erglmayer Fs d.oo. { )

WALTER Jiirgan SCHIMPS RFoman
T} ==l
Technische Werwaltung, Nationale Spadition AT,

Liegenschaften Nizderiassungen AT

Erglmayerskvakia s.ro.
GASPERLMAIR Klaus

(coo)
Zollabwickiung,
Zollberatung, Zolla kadenis|

ErglmayercI sor.o.

Erglmayer Hurgara Kft. l

Englmayer medramdnasped cip d.o.o. I

Heinz Wiesinger
Vermagensverwaltungs GmbH

Heinz Wiesinger
vagyon keze i Kt .
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PROZESSLANDKARTE

Strategisch
managen

Controlling
durchfiihren

Lieferschein-Service

Postalischer
Doku-Versand

Lieferschein-Service

Samstagszustellung

STAKEHOLDER-ANFORDERUNG
VERTRIEB

logistik

Umschlag
betreiben

Facilitys
managen

A o

Version: 1.2 2020-03-27

Beschaffungs-

. P 1 .
IMS betreiben

J K

Neutralisieren

Aviso

Aviso

Nachnahme-Service

Textillogistik

Zollabfertigung

1T 1T

EDV managen

o o b

&= Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck!

FiBu, RW 1T 1T P |
I u,_ LGV betreiben ersona
betreiben managen
Jd K J K
KERNPROZESSE

Transport-

Zoll-Abwicklung Versicherung

Nachnahme-Service Gefahrgut-Abwicklung

Tr

Marketing
betreiben

Langgut-Service

Ablieferbeleg im
Internet

L=l U ]

Frei
Verwendungsstelle

ADR-Mindermengen-
Abwicklung

Retourenmanagement Luftfracht-Vorholung

Mobel-und
Umzugsservice

High-Tech-
Logistik

Zollberatung Zollschulung

1K

Verbesserungen
durchfiihren

Jd a b
UNTERSTUTZUNGSPROZESSE

Fuhrpark
betreiben

Prifmittel
lenken

Ablieferbeleg im
Internet

Versand

Warehous-
Logistics

Intrastat

Kommunikation
betreiben

G. Englmayer .

managen

Leergutmanagement

Selbstabholer

Transport-
Versicherung

Postalischer Doku-

Zoll-Abwicklung

LTL /FTL
Services

Kunden 1 Eréchter/Partnep
befragen bewerten
ol o b

Beschaffung
durchfiihren

Krisen / Risiken

b |

4

Logistik - ganz personlich.
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L1IIHNIAIIYANZ-HIATOHINVLS
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CORPORATE IDENTITY

G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

Seit 165 Jahren ist G. Englmayer als Familienunternehmen unter dem Slogan ,,Logistik ganz persénlich” bestrebt Qualitatsfihrerschaft mit Nachhaltigkeit und

Wertschatzung gegeniiber allen Stakeholdern zu verbinden.

Wirtschaftlicher Erfolg, stetiges Wachstum und kontinuierliche Verbesserung unter Bedachtnahme der Umwelt und allen Interessensgruppen sind gelebte Bausteine
unserer bestandigen Unternehmenskultur. Dies spiegelt sich auch in unseren Werten und Leitgedanken wider.

Kunden

Wir versprechen: Service - der begeistert. Logistik - ganz perstnlich.

Dienstleistung - systematische Weiterentwicklung und Verbesserung;
Erfiilllung der individuellen Kundenanforderungen

Serviceorientierung > persdnliche Betreuung; professionelle und einzigartige
LEsungen

Umsetzung - termintreu. vertraulich. ganz persénlich.

Mitarbeiter

Wir entfalten gemeinsam unser Potential um auch in Zukunft erfolgreich zu sein.

Werte - mit Respekt, Fairness, offener Kommunikation und Vertrauen
Ziele erreichen

Kompetenz - aus Theorie wird Praxis; berufliche und persénliche
Entwicklung unserer Mitarbeiter fordern

Schutz - Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeiter an erster

Stelle

Gesellschaft / Staat
Wir verbinden Menschen, Kulturen, Wirtschaft und Staat.

Verantwortung —» Sicherung der Arbeitspldtze; Einhaltung von Rechtsvorschriften,
Standards und Selbstverpflichtungen

Kultur — Ehrlichkeit, Diversitt und Chancengleichheit als grundlegende
ethizsche Prinzipien; Unterstiitzung von Sozialprojekten

Engagement —» Fokus auf Regionalitat und nachhaltiges Handeln

& Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck!

G. Englmayer

Umwelt
Wir setzen uns fiir unsere Umwelt ein und tragen nachhaltig zur Verbesserung der
Lebensqualitdt bei.

Kreislauf -2 Ressourcen- und Energieeffizienz, Wiederverwendung
und -verwertung, umweltgerachte Entsorgung
Einfluss - Leistung und Wirkung auf die Umwelt kontinuierlich verbessern,
okologischen Fulabdruck minimieren

Riicksicht -2 in Entscheidungen und Handlungen beziehen wir unser Umfeld mit ein

Partner [ Lieferanten
Wir bauen auf langjghrige Zusammenarbeit und gemeinsamen Erfolg mit unseren
Lieferanten und Partnern.

Auswahl -»  wirtschaftlich gesunde Unternehmen erfiillen unsere Standards

Umgang -» erfolgreiche Zusammenarbeit basiert auf Respekt, klaren

Vereinbarungen und gegenseitigem Vertrauen

> Lernen von- und miteinander verbessert laufend unsere
Wettbewerbsfahigkeit

Entwicklung

Eigentiimer
Wir sichern unsere Zukunft durch Unabhangigkeit und langfristige Erfolgsstrategien.

Grundsatz -»  Familie als Leitbild, verbunden iiber Generationen
- letzt und in Zukunft

Weithlick -2 Chancen und Risiken bericksichtigen, resilient handeln
- fir maximales Potenzial

Erfolg - freiin Entscheidungen, eigenstdndig in der Umsetzung
- unsere Strategie

353
e )|
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G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

Logistik ganz personlich

Als unabhangiges Familienunternehmen
sind wir DER Partner
Mission fir individuelle und nachhaltige Logistik.

Wir begeistern unsere Kund:innen mit innovativen
Vision Logistik-Losungen und personlicher Beratung.
Englmayer steht fir:
= hochmotivierte und qualifizierte
Strategie Mitarbeiter:innen
2025 = umfassende Beratungskompetenz
= ein eigenes Netzwerk und hervorragende
Marktkenntnisse in Zentral- und Osteuropa
= effiziente Prozesse
= schnelle und einfache Entscheidungswege
= Leistungen mit hochsten Qualitatsanspri-
chen

Gemeinsam erreichen wir sicher unsere Ziele.

G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

=} Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck! Seite 11|19



Um in den Bereichen:

Qualitat

Umwelt & Nachhaltigkeit

Menschen & Gesundheit

Risiko & Sicherheit

Compliance & Datenschutz
ein einheitliches und gleichbleibend hohes
Niveau in der gesamten Unternehmensgruppe
zu erzielen und kontinuierlich zu verbessern,
wurde bereits vor Jahren ein prozessorientier-
tes Integriertes Managementsystem einge-
fihrt. Die Neuentwicklung von Produkten bzw.
Dienstleistungen wird auf die projektbasierte
Weiterentwicklung begrenzt.

Qualitat

Alle 6sterreichischen Standorte der G. Englma-
yer Unternehmensgruppe sind u.a. nach den
ISO-Normen 9001 (Qualitdtsmanagement) und
14001 (Umweltmanagement) zertifiziert. Auch
weitere Niederlassungen in Ungarn, Tsche-
chien, der Slowakei, Ruménien und Slowenien

Umwelt & Nachhaltigkeit

Alle Unternehmen tragen Verantwortung ge-
geniber der Umwelt, Gesellschaft und Wirt-
schaft. Wir bei G. Englmayer sind uns dieser
Verantwortung nicht nur bewusst, sondern wir
arbeiten proaktiv an der kontinuierlichen Ver-
besserung in Richtung Green Logistics. Die Fiille
unserer MaBnahmen kdnnen in den Bereichen
Prozesse, Gebaude und Fuhrpark dargestellt
werden.

& Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck!

G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

Die Geschaftsfliihrung verpflichtet sich und alle
Mitarbeiter:innen zur Einhaltung der in diesem
Unternehmenshandbuch festgelegten Inhalte im
Sinne des integrierten Managementsystems.
Dariber hinaus ist sie fiir die Aufrechterhaltung,
Bewertung und kontinuierliche Verbesserung des
gesamten Managementsystems verantwortlich
und legt die Unternehmenspolitik fest. Fir alle
qualitatsrelevanten Prozesse wird zudem sicher-
gestellt, dass die Verantwortlichkeiten sowie Be-
fugnisse transparent festgelegt sind und den
Mitarbeiter:innen die Bedeutung ihrer Tatigkeit
fiir die Qualitat und die gesetzten Unternehmens-
ziele bewusst ist.

verfligen Uber eine ISO 9001 Zertifizierung. Die
Ausrollung auf weitere Niederlassungen ist
dardber hinaus in der G. Englmayer Strategie
2025 festgehalten. Die Lerndienstleistungen
der Zollakademie Austria sind Uberdies nach
ISO 21001 sowie dem O-Cert gepriift.

e 0 )

LOGISTICS
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Gebaude

Ausbau
umweltfreundlicher
(Eigen-)Energie-
versorgung

Einsatz / Austausch/
Investitionin
ressourcenschonende
Arbeitsmittel und
Baustoffe

automatisierte
Beleuchtungs-und
Heizkonzepte

-
A
" W)

Fuhrpark

N

Investition in alternative /
ressourcenschonende
Antriebsarten

Einsatz effizienter
fossiler Antriebe

Spritspartrainings

effizienter
Verkehrsmitteleinsatz

U.V.A.M.

RS

G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

Strategie

20z5

()

Prozesse

Auslastungs-und
Tourenoptimierung

Lageroptimierung
nachhaltiges
Abfallvermeidungs-

/Entsorgungskonzept

Ressourcensparende
IT-Lésungen

Netzwerkoptimierung

Nachhaltigkeits-
monitoringund -reporting

Menschen & Gesundheit

Der Mensch steht bei uns im Fokus. So sehen
wir es als selbstverstandlich, dass wir allen un-
abhdngig von Alter, ethnischer Herkunft,
Geschlecht, Gesundheit
oder Weltanschauung die gleichen Chancen
bieten.

Staatsbirgerschaft,

Als Familienunternehmen ist uns der Erhalt
und die Forderung der Gesundheit unserer
Mitarbeiter:innen, Partner:innen und Kund:in-
nen dariiber hinaus ein besonderes Anliegen —
und dies Uber alle Touchpoints hinweg. Das be-
triebliche Gesundheitsmanagement der Unter-
nehmensgruppe organisiert daher neben re-
gelmaRigen Gesundheits(vorsorge)angeboten

&4 Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck!

auch MaRnahmen zur Arbeitsplatzsicherheit
am neuesten Stand.

Uberdies werden unsere Mitarbeiter:innen
durch ein zeitgemafes Personalmanagement
fundiert ausgebildet und durch interne und ex-
terne Schulungen gezielt geférdert.

Vom gelungenen (Lehr-)Eintritt bis zum Fir-
menaustritt werden die Bedirfnisse und Anfor-
derungen unseres Teams (iber verschiedenste
Benefits wie beispielsweise flexible Arbeitszeit-
modelle, Homeoffice, Verglinstigungen,
Firmenevents oder Moglichkeiten zum gemein-

samen karitativen Engagement fokussiert.

Seite 13|19



Im taglichen Miteinander sind uns Ehrlichkeit,
Integritat, Respekt und Fairplay besonders
wichtig. Des Weiteren wird durch einen fest im-
plementierten Code of Conduct sichergestellt,

Risiko & Sicherheit

Vom Pferdefuhrwerk bis zu hochmodernen
Elektrolastkraftwagen haben wir bei G. Eng-
Imayer schon viele Neuerungen und Verande-
rung positiv niitzen kénnen. Dazu ist eine sys-
tematische und ganzheitliche Risikoanalyse
und -bewertung bei samtlichen strategischen
und operativen Planungen fixer Bestandteil.

Compliance & Datenschutz

Taglich sicher und fachkompetent fiir Sie unter-
wegs: unsere Rechtsexpert:innen prifen konti-
nuierlich samtliche relevanten normativen
Anderungen und Neuerungen. Gegebenenfalls
werden diese in bestehende Prozesse eingear-
beitet bzw. neue MalRnahmen zur Sicherstel-
lung einer transparenten Rechtskonformitat

g Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck!

G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

dass zentrale bzw. indiskutable Verhaltens-
und Ethikgrundsatze gegenliber allen in der
Prozesskette beteiligten Personen eingefordert
und gewabhrleistet werden.

Gegebenenfalls werden Risiken durch die treff-
sichere Implementierung geeigneter Malinah-
men vorgebeugt. Unser positives Mindset rich-
tet sich jedoch gleichermalRen auch auf die je-
weiligen ,,Chancen der Zeit”, um auch die
nachsten Jahrzehnte fir unsere Mitarbeiter:in-
nen und Kund:innen erfolgreich unterwegs zu
sein.

umgesetzt. Fir die zentralen Themen Daten-
schutz und Hinweisgeber:innenschutz (Whistle
Blowing) wurden eigene, unabhangige Stellen
geschaffen:

B3 compliance@at.englmayer.net

Seite 14|19
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Logistik - ganz personlich.

ANHANG

Prozesslandkarte Englmayer Hungaria Kft.

IRANYITASI FOLYAMATOK
Kontrolling 5 FiBu, RW, LGV Személyzeti Kommunikdcié = Vasag / kockazat
S QM végzése ey
végzése végzése ugyek intézése folytatas kezelése
1\\.,"/‘. T——— x\\\,o-"/ y
e e -

AZ ALAPVETO FOLYAMATOK

Utanvét AR e Veszélyes aru : e 3 métert A S5 Gongyodleg
7 2 Vamugyintézés S Fuvar biztositas o Személyes atvétel X
szolgaltatas tgyintézés meghaladé aruk kezelése

Utanvét Cagkely
Visszaszallitas : mennyiségl ADR Fuvar biztositas

szolgéltatas TR ey
aruugyintezes

SYZYINYZS

ERDEKELTEK KOVETELMENYEI
ERTEKESITES
liggs®
3935113039313 NILLALNINI

Beszerzési : - Vamszolgaltata > o LTL/FTL
[Pt Textil-logisztika Sk Raktar-logisztika szolgltatasok

-

AZ ALAPVETO FOLYAMATOK

o . — - . e T e —<'/A o e » o
3 Szallitok/part
HEmEiide s Atrakodas Beszerzések  Kariigyintézés / Kiigazitasok Vevék e
vizsgaloeszkozok N iob lita i 4 et megkérdezése
ienedsaliee végzése ebonyolitasa rendezés elvégzése Kiertékeldse
véltozat 12 2020-02-12 TAMOGATO FOLYAMATOK
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G. Englmayer .

Logistik - ganz personlich.

Prozesslandkarte Englmayer Slovakia s.r.o.

RIADACIE PROCESY

K ikéci Kontroli Manazment Uttovnictvo a KEIZ.:W? Personalny
R el g kvality fakturacia HZIvOW manazment
manazment
| g L [ L
HLAVNE PROCESY

POZIADAVKY ZAINTERESOVANYCH
STRAN
PREDAJ
VIDYHNLIY
NYH1S
HJANVAOSIYILNIVZ LSONFONOdS

Inbound- Fashion- High-Tech- Sea & Air Warehous- LTL/ FTL

Logistics Logistics Logistik Logistics Services LISEIIE LT 22

¢

HLAVNE PROCESY

Kontrolné "
Hodnotenie

testovacie a Sprava Postupné Zékaznicky Vykonat

. ) ; L. prepravcov a
meracie budovy zdokonalovanie prieskum obstaravanie

partnerov

PODPORNE PROCESY

Verzia: 2.2 2021-01-26
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Prozesslandkarte Englmayer CZ s.r.o.

G. Englmayer .

Logistik - ganz personlich.

RiDICI PROCESY

Management i s Krizo
Komunikace Controlling e Ucetnictvi / &l
kvality . management
dané
-\_‘_‘—'/—/_

HLAVNI PROCESY

SG

dodaci listy avizace neutralizace dobirky
odeslani
origindlnich
dokumentti postou

dodatetné
pripojisténi

paletové
hospodafstvi

POZADAVKY ZAINTERESOVANYCH
STRAN
PRODEI

Celovozova,

Logistika skladu castecna
preprava
HLAVNi PROCESY
p——, ey —, iy,
‘__,/-“‘-ﬁ-h_hk ’A
Prekladka Sprava majetku Odhaleni a Péce o Backoffi
zhoii kalibrace naprava chyb zakaznika ackottice

e

servis ADR

Celni servis

Personalistika

gy

preprava
nadmérného
zboii

oy,
/“""ﬁ-h

nterni ocefioval

dopravci/
partnert

PODPURNE PROCESY

Verze: 2.2 2021-01-11
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G. Englmayer .

Logistik - ganz personlich.

Prozesslandkarte Englmayer Slovenia d.o.o.

VODENJE PROCESOV

g —
— ‘Racunovodstvo, e o S
Upravljanje bt o biie) berin Upravljafue SW Upravlj'anjt_e.s Upravljanje‘knz
nadzora kadri komunikacijo / tveganj
obracun plac
T R —

KLJUCNI PROCESI

Odkupnine Nevtraliziranje posiljk Carinska sluzba TransportrTo Oilchs okl
zavarovanje dodatkov
Obdelava nevarnih Dostava/prevzem na Elektronsko potrdilo o

Najava y
I snovi - ADR mesto uporabe dostavi

Osebni prevzem

NNQVHE0
A3IN3Z3130N OALSMIOAOQYZ

*~J

Organizacija
delnih in polnih
nakladov

Tekstilna Skladiséna
logistika logistika

‘ONUDBAZAZAINTERNIRANESTRANKE

(
-

: —— — T
— - - - . e -

Upravljanje z r Ehioka ' Pridobitev Vrednotenje ' rObravnavanje
_nepremi¢ninami - oc’e cov mnenja partnerjev / Nabava odskodninskih
inopremo strank prevoznikov primerov

PODPORA PROCESOM

Englmayer mednarodna spedicija in logistika d.o.o. Slovenija
Version: 1.0 2020-06-30
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Prozesslandkarte Englmayer Romania s.r.l.

G. Englmayer .

Logistik - ganz personlich.

Efectuare
controlling

Efecturare QM

Dovada livrare Livrare la locul

Implementare
FiBu, RW, LGV

Servicii marfuri

Managementul

Erizelor/ riscuriloj

Imbunatatirea
comunicarii

Procese principale

Neutralizare
documente

Serviciu retur
avize

Livrare
documente prin
posta
Preluare
personala din
depozit

Activitati de
marketing

Servicii vamale

Asigurare
transport

pe internet de instalare lungi

= < 5 Derulare substante
L Aviz de livrare !
'E periculoase
o=

£
E E
25
3
c
=
[
Q

Dovada livrare
pe internet

Transporturi

Aviz de li ’
iz e Nale speciale (FLEX)

Logistica achizitii

()
)

Livrare lalocul
de instalare

Logistica high-

Serviciu retur

avize

Servicii
LTL/FTL

- —
= ————
Efec?:u-a.re Management Solutionare Evaluare : Chestionare
achizitie E acilitati/mijloace Jatine transportatori/ cliset

eriﬁcare_J parteneri

valtozat: 1.1 2019-04
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Procese de sprijin

Asigurare
transport

Logistica textile

Efectuare
transbordare

documente prin

Management
angajati

Transporturi
speciale (FLEX)

Livrare

posta

Logistica
depozite

Servicii vamale
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